Bu anket insanlarin ¢alistiklari isten memnuniyet derecelerini 6lcmek igin hazirlanmistir. Yas,
cinsiyet, egitim seviyesi, calistiklari sektor, aldiklari maas, yaptiklari is sorulmus memnuniyetleri
maas, tatil gunleri, verimlilik, hijyen, 6dul ve prim, yonetim, yikselme imkani, yikselme
imkaninin is segimine etkisi, galisma ortami, isi yerinin saglamsini istedikleri imkanlar ve is
degistirme karari ydninden incelenmisgtir.

Memnuniyet puanlari her kategori 10 puan dan hesaplanmistir. is degisikligi sorusu 20 puan
Uzerindendir. Toplam 100 puan Gzerinden degerlendirilir.

Frekanslar;
Statistics
Jilselme_
lselme_ | imkanny_
egitim_ memenuni | memnunijet_ | memnuniel_ | memnunigt | memnuniyel_ fmhenj et | hayr e | caljbma_

vas | cinsiyet | seiesi | sekor | siati meslek | maas | yet maas il \BIim hijen odil prim | yoneim | et durumu | durumy ortamy fdep | ip dedibirme
N Valid 0 0 0 0 0 » 0 L ¥ L 0 L L 0 Q Q ]
Missing 0 0 0 0 0 12 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0

Ankete 40 kisi katilmistir.

12 kisi maas miktarini ve bir kisi verimlilik memnuniyet derecesini belirtmemistir.
Katilimcilarin meslekleri-isleri agagidaki gibidir.

statu_meslek

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Antrenor 1 2,5 2,5 2,5
Awukat 1 2,5 2,5 5,0
Bankacy 1 2,5 2,5 7,5
Bebekolo 1 2,5 2,5 10,0
Bilgisay 1 2,5 2,5 12,5
Buro ipg 1 2,5 2,5 15,0
Cocuk ba 1 2,5 2,5 17,5
Dilbilim 1 2,5 2,5 20,0
Egitimci 1 2,5 2,5 22,5
Editmen 1 2,5 2,5 25,0
Hempire 2 5,0 5,0 30,0
Hoca 1 2,5 2,5 32,5
Ynsan Ka 1 2,5 2,5 35,0
Kuafor 1 2,5 2,5 37,5
Kur'an k 1 2,5 2,5 40,0
Madaza m 1 2,5 2,5 42,5
Malimupa 1 2,5 2,5 45,0
Mududr ya 2 5,0 5,0 50,0
Muteahit 1 2,5 2,5 52,5
Odrenci 1 2,5 2,5 55,0
Oodretici 1 2,5 2,5 57,5
Odretmen 4 10,0 10,0 67,5
Pasta us 1 2,5 2,5 70,0
Patron 1 2,5 2,5 72,5
Stajer/ 1 2,5 2,5 75,0
Tekniker 1 2,5 2,5 77,5
Temizlik 2 5,0 5,0 82,5
Terzi 1 2,5 2,5 85,0
Tybbi se 1 2,5 2,5 87,5
uzman 1 2,5 2,5 90,0
Uzman Do 1 2,5 2,5 92,5
vatandap 1 2,5 2,5 95,0
Y onetici 2 5,0 5,0 100,0
Total 40 100,0 100,0




yas

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 2,5 2,5 2,5
18-25 3 7,5 7,5 10,0
26-30 6 15,0 15,0 25,0
31-40 25 62,5 62,5 87,5
41-50 5 12,5 12,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
Katiimcilarin
%7.7’si 18-25,
%15.4’li 26-30,
%61.1°i 31-40,
%12.8’ 41-50 yas araligindadir.
cinsiyet
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Erkek 6 15,0 15,0 15,0
Kadyn 34 85,0 85,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Katilimcilarin
%85’i kadin,
%15’i erkektir.
egitim_seviyesi
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Lise 9 22,5 22,5 22,5
Ortaokul 1 2,5 2,5 25,0
Universi 30 75,0 75,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Katilimcilarin
%75’i Uiniversite,
%22.5’i lise,
%2.5’i ortaokul mezunudur.
sektor
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Kamu 21 52,5 52,5 52,5
Kendi ip 7 17,5 17,5 70,0
Ozel sek 12 30,0 30,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Katilimcilarin

%52.5’i kamuda,
%30’u 6zel sektorde,
%17.5’i kendi isinde calismaktadir.




maas

Cumulative
Frequency | Percent | Valid Percent Percent
Valid 0 1 2,5 3,6 3,6
3000 1 2,5 3,6 7,1
3800 1 2,5 3,6 10,7
4500 1 2,5 3,6 14,3
5000 2 5,0 7,1 21,4
5500 1 2,5 3,6 25,0
7000 3 7,5 10,7 35,7
7500 1 2,5 3,6 39,3
9000 1 2,5 3,6 42,9
9500 2 5,0 7,1 50,0
10000 5 12,5 17,9 67,9
12000 3 7,5 10,7 78,6
13000 1 2,5 3,6 82,1
15000 1 2,5 3,6 85,7
18000 1 2,5 3,6 89,3
20000 2 5,0 7,1 96,4
50000 1 2,5 3,6 100,0
Total 28 70,0 100,0
Missing  System 12 30,0
Total 40 100,0
12 katiimci1 maas bilgisi girmemistir.
memenuniyet_maas
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 6 15,0 15,0 15,0
2 11 27,5 27,5 42,5
3 9 22,5 22,5 65,0
4 10 25,0 25,0 90,0
5 4 10,0 10,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Katiimcilarin
%15’ maasindan hic memnun degildir.
%27.5’i maasindan memnun degildir.

%22.5’ maasindan memnuniyetinden emin degildir.

%25’i maasindan memnundur.

%10’u maasindan cok memnundur.




memnuniyet_tatil

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

valid 1 7 17,5 17,5 17,5
2 7 17,5 17,5 35,0
3 7 17,5 17,5 52,5
4 7 17,5 17,5 70,0
5 12 30,0 30,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Katilimcilarin

%17.5’i tatil glinlerinden hic memnun degildir.

%17.5’i tatil glinlerinden memnun degildir.
%17.5’ tatil giinlerinden memnuniyetinden emin degildir.

%17.5’i tatil glinlerinden memnundur.

%30’u tatil glinlerinden cok memnundur.

memnuniyet_verim

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 4 10,0 10,3 10,3
2 5 12,5 12,8 23,1
3 11 27,5 28,2 51,3
4 12 30,0 30,8 82,1
5 7 17,5 17,9 100,0
Total 39 97,5 100,0
Missing  System 1 2,5
Total 40 100,0
Katilimcilarin
%10’u verimlilikten hic memnun degildir.
%12.5’i verimlilikten memnun degildir.
%27.5’i verimlilikten memnuniyetinden emin degildir.
%30’u verimlilikten memnundur.
%17.5’i verimlilikten cok memnundur.
memnuniyet_hijyen
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 3 7,5 7,5 7,5
2 5 12,5 12,5 20,0
3 10 25,0 25,0 45,0
4 10 25,0 25,0 70,0
5 12 30,0 30,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Katilimcilarin




%7.5’i hijyenden hic memnun degildir.
%12.5’i hijyenden memnun degildir.

%25’i hijyenden memnuniyetinden emin degildir.
%25’i hijyenden memnundur.
%30’u hijyenden ¢ok memnundur.

memnuniyet_odul_prim

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid 1 18 45,0 45,0 45,0
2 6 15,0 15,0 60,0
3 7 17,5 17,5 77,5
4 4 10,0 10,0 87,5
5 5 12,5 12,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Katilimcilarin

%45’i 6dil ve primden hic memnun degildir.

%15’i 6dil ve primden memnun degildir.

%17.5’i 6dul ve primden memnuniyetinden emin degildir.
%10’u 6diil ve primden memnundur.

%12.5’i 6diil ve primden ¢ok memnundur.

yOnetim
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Cok iyi 9 22,5 22,5 22,5

Cok kot 3 7,5 7,5 30,0

Yyi 14 35,0 35,0 65,0

Kot 2 5,0 50 70,0

Ortalama 12 30,0 30,0 100,0

Total 40 100,0 100,0

Katiimcilarin

%22.5’i yonetimin ¢ok iyi oldugunu diistintiyor.
%7.5’i yonetimin ¢ok kétii oldugunu diisiintiyor.
%35’i yonetimin iyi oldugunu diisiinliyor.

%5’i yonetimin kot oldugunu disiintyor.
%30’u yonetimin ortalama oldugunu diisiintiyor.




yukselme_ymkany_evet_etki_durumu

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 8 20,0 20,0 20,0
etkili 18 45,0 45,0 65,0
etkisiz 14 35,0 35,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

32 katiimci yiikselme imkani oldugunu belitmis.

%56.25’inin is tercihinde bu durum etkili, %43.75’ini kararinda etkisiz olmustur.

yikselme_imkanny_hayyr_etki_durumu

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 23 57,5 57,5 57,5
etkili 3 7,5 7,5 65,0
etkisiz 14 35,0 35,0 100,0
Total 40 100,0 100,0

17 katilimci yiikselme imkani olmadigini belitmis.

%65.65’inin is tercihinde bu durum etkili, %82.35’ini kararinda etkisiz olmustur.

calypma_ortamy

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Ewet 20 50,0 50,0 50,0
Hayyr 2 5,0 5,0 55,0
Kysmen 18 45,0 45,0 100,0
Total 40 100,0 100,0
Katilimcilarin
%50’si galisma ortamindan memnun.
%5’i galisma ortamindan kismen memnun.
%45’i calisma ortamindan memnun degil.
ip_dediptirme
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 2,5 2,5 2,5
Alternat 8 20,0 20,0 22,5
Ewvet 16 40,0 40,0 62,5
Hayyr 15 37,5 37,5 100,0
Total 40 100,0 100,0

Katilimcilarin
%20’si alternatifi olmasina ragmen is degistirmiyor.
%40’1 alternatifi olsa is degistirmek istiyor.

%37.5’i alternatifi olsa is degistirmek istemiyor.




Report

memnuniyet puany

ib dediptirme Mean N Std. Deviation

64,00 1 .
Alternat 61,25 8 17,269
Evet 48,44 16 20,330
Hayyr 62,20 15 17,013
Total 56,55 40 19,017

is degisikligi sorusuna verilen cevaplarin istatistikleri ;

Evet diyenleri memnuniyet puan ortalamasi: 48.44

hayir diyenleri memnuniyet puan ortalamasi: 62.20

alternatifim var am devam ediyorum diyenleri memnuniyet puan ortalamasi: 61.25

Katilimcilarin is yerlerinden talepleri asagidaki gibidir.25 tanesi gorus bildirmedi.

talep
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid 22 55,0 55,0 55,0

Biraz daha maas 1 2,5 2,5 57,5

Daha iyi calisma ortami

olmasi herkesi memnun

eder ve bunun maddi 1 2,5 2,5 60,0

olarak isciye aylik pirim

yansitil

Daha iyi yemekhan

y(?ma(tagi/ sé%la?nal?/. © 1 25 25 62,5

gg:rfils itjtl<e<;ii|rrmed||d|6|n| 1 25 25 65.0

et - 25 25 67.5

Gorewde yukselme 1 2,5 2,5 70,0

th?;f:}ri imkany 1 25 25 72,5

Ybimi geliptirip yeni

:;"a?;mgrﬁn\’aex;“ bir 1 2,5 25 75,0

sadlamak isterim.

Yzin giinlerinin artmasy 1 2,5 2,5 77,5

Kadrolapma 1 2,5 2,5 80,0

Mesai saat diizenlemesi 1 2,5 2,5 82,5

g;r?]saall)l'/saatlerl daha az 1 2.5 25 85.0

Traber elemanlarynyn

tekrar ayny ¢alypanlaryn 1 2,5 2,5 87,5

devam etmesini isterdim

Tum calypanlara

cumartesi pazar tatil 1 2,5 2,5 90,0

olmasy

Yemek 1 2,5 2,5 92,5

Yok 3 7,5 7,5 100,0

Total 40 100,0 100,0




Ho = memnuniyet puanlari normal dagilima uygundur.
H:= memnuniyet puanlar normal dagilima uygun degildir.

Tests of Normality

KoImo<_:1orov—Smirnoval Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
memnuniyet_puany ,103 40 ,200*% ,986 40 ,897

*. This is a lower bound of the true significance.

a. Lilliefors Significance Correction

Sig. =0,200 > 0.05 oldugundan Ho kabul edilir. Memnuniyet puanlari normal dagilima uygundur.

Ho = memnuniyet puanlari ile maaslar arasinda istatistiksel agidan bir ilgisi yoktur.
H.=memnuniyet puanlari ile maaslar arasinda istatistiksel agidan bir ilgisi vardir.

Tests of Between-Subjects Effects

Dependent Variable: memnuniyet puany

Type Il Sum
Source of Squares df Mean Square F Sig.
Corrected Model 4529,2952 16 283,081 ,622 ,811
Intercept 72762,377 1 72762,377 159,977 ,000
maas 4529,295 16 283,081 ,622 ,811
Error 5003,133 11 454,830
Total 104888,000 28
Corrected Total 9532,429 27

a. R Squared =,475 (Adjusted R Squared = -,288)

Sig.=0,811 > 0.05 oldugundan Ho kabul edilir. Memnuniyet puanlarinin maaslarla ilgisi yoktur.



Ho = memnuniyet puanlariile yas gruplar arasinda istatistiksel agidan bir farklilik yoktur.
H,=memnuniyet puanlari ile yas gruplari arasinda istatistiksel agidan bir farklilik vardir.

Tests of Between-Subjects Effects

Dependent Variable: memnuniyet puany

Type Il Sum
Source of Squares df Mean Square F Sig.
Corrected Model 1379,7402 4 344,935 ,949 ,448
Intercept 57016,207 1 57016,207 156,833 ,000
yas 1379,740 4 344,935 ,949 ,448
Error 12724,160 35 363,547
Total 142020,000 40
Corrected Total 14103,900 39

a. R Squared =,098 (Adjusted R Squared = -,005)

Sig. =0,448 > 0.05 oldugundan Ho reddedilir. Memnuniyet puanlarinin yas gruplarinin ilgisi
yoktur.

Ho = memnuniyet puanlarinda cinsiyetten kaynaklanan istatistiksel agidan bir farklilik yoktur.
H,=memnuniyet puanlarinda cinsiyetten kaynaklanan istatistiksel agidan bir farklilik vardir.

Tests of Between-Subjects Effects

Dependent Variable: memnuniyet puany

Type Il Sum
Source of Squares df Mean Square F Sig.
Corrected Model 236,0962 1 236,096 ,647 ,426
Intercept 70847,296 1 70847,296 194,133 ,000
cinsiyet 236,096 1 236,096 ,647 ,426
Error 13867,804 38 364,942
Total 142020,000 40
Corrected Total 14103,900 39

a. R Squared =,017 (Adjusted R Squared = -,009)

Sig. =0,426 > 0.05 oldugundan Hokabul edilir. Memnuniyet puanlarinin cinsiyetle ilgisi yoktur.



Ho = memnuniyet puanlarinda egitim seviyesinden kaynaklanan istatistiksel agidan bir farklitik

yoktur.

H:= memnuniyet puanlarinda egitim seviyesinden kaynaklanan istatistiksel agidan bir farklilik

vardir.

Tests of Between-Subjects Effects

Dependent Variable: memnuniyet puany

Type Il Sum
Source of Squares df Mean Square F Sig.
Corrected Model 62,0332 2 31,017 ,082 ,922
Intercept 24252,431 1 24252,431 63,905 ,000
egitim_sewviyesi 62,033 2 31,017 ,082 ,922
Error 14041,867 37 379,510
Total 142020,000 40
Corrected Total 14103,900 39

a. R Squared =,004 (Adjusted R Squared = -,049)

Sig. =0,922 > 0.05 oldugundan Ho kabul edilir. Memnuniyet puanlarinin egitim seviyesiyle ilgisi

yoktur.

Ho = memnuniyet puanlarinda sektorden kaynaklanan istatistiksel agidan bir farklilik yoktur.
H,=memnuniyet puanlarinda sektorden kaynaklanan istatistiksel agidan bir farklilik vardir.

Tests of Between-Subjects Effects

Dependent Variable: memnuniyet puany

Type Il Sum
Source of Squares df Mean Square F Sig.
Corrected Model 546,567 2 273,283 , 746 ,481
Intercept 106614,857 1 106614,857 290,968 ,000
sektor 546,567 2 273,283 , 746 ,481
Error 13557,333 37 366,414
Total 142020,000 40
Corrected Total 14103,900 39

a. R Squared =,039 (Adjusted R Squared = -,013)




Sig. =0,481 > 0.05 oldugundan H, kabul edilir. Memnuniyet puanlarinin sektorle ilgisi yoktuir.

Ho = memnuniyet puanlarinda meslekten kaynaklanan istatistiksel agidan bir farklilik yoktur.
H,=memnuniyet puanlarinda meslekten kaynaklanan istatistiksel agidan bir farklilik vardir.

Tests of Between-Subjects Effects

Dependent Variable: memnuniyet puany

Type Il Sum
Source of Squares df Mean Square F Sig.
Corrected Model 12761,6502 32 398,802 2,080 ,159
Intercept 116870,746 1 116870,746 609,495 ,000
statli_meslek 12761,650 32 398,802 2,080 ,159
Error 1342,250 7 191,750
Total 142020,000 40
Corrected Total 14103,900 39

a. R Squared =,905 (Adjusted R Squared = ,470)

Sig. =0,159 > 0.05 oldugundan Ho kabul edilir. Memnuniyet puanlarinin meslekle ilgisi yoktur.



